Das berliner team

Wir sind der Unterschied,
der den Unterschied macht...
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Uber uns — Das berliner team

Entwicklung begleiten, Veranderung zielgerichtet gestalten, Energie
ausrichten, Ressourcen entdecken und entwickeln — wir sind seit 1996 in
uberwiegend internationalen Konzernen unterwegs. Dabei sind wir stolz auf
eine breite Basis aus seit vielen Jahren treuen Kunden.

In unserer Arbeit vereinen wir Kompetenz und Erfahrung in der Wirtschaft mit
einem humanistischen Menschenbild und einer erlebnisorientierten
Herangehensweise.

Unser Biro mit Blick auf die Spree ist lebendiger ,Umschlagplatz* fir
Beratung, Coaching, GroRRveranstaltungen oder Skill-Trainings.
Hochmotivierte Mitarbeiter unterstiitzen Sie im Backoffice und lesen Ihnen
Ihre Bedurfnisse von den Augen oder dem Mund ab.

Geleitet wird das berliner team von vier Geschaftsfiihrern, die gleichzeitig als
Berater agieren. Daneben arbeiten wir mit einer Reihe von kompetenten,
festen freien Trainern zusammen, die in unserem Stil arbeiten.

Die ,G4“ sind der Kopf des Unternehmens, unser Backoffice das Herz. Seit
vielen Jahren ist das Verhaltnis der vier Geschéftsfiihrer, ob freundschaftlich,
verwandtschaftlich oder verschwéagert, sehr eng. Wir teilen — obgleich wir sehr
verschieden sind — gemeinsame Grundwerte und Leitlinien in unserer Arbeit.
Oft verstehen wir uns ,ohne Worte* (und das ist auch gut so, da wir uns haufig
wochenlang nicht sehen).

Die ,G4"

Oliver Gratsch Barbara Zuber Susanne Gratsch  Christian Gratsch



Unser Backoffice

Unser kompetentes und freundliches Backoffice ist gerne fur Sie da, wenn Sie
Winsche oder Fragen an uns haben. Darlber hinaus liegt die Verantwortung
fur Koordination und Organisation - auch umfangreicher - Projekte bei

unserem Backoffice-Team in besten Handen.

Unsere Mitarbeiter betreuen Sie auf Wunsch

im Teilnehmermanagement
(Einladungen, An- und Abreise der Teilnehmer)

bei der Hotelbuchung und -koordination

bei der Erstellung der Dokumentation

bei der Auswahl eines Rahmenprogramms
bei Evaluationen und

bei der Nachbereitung der Veranstaltungen.

Heidi Wenzel Anja Renoth

Melanie Hillmann



Unsere Trainer und Berater

Oliver Gratsch

Laszlo von < Grtsch Hans-Jorg
Vaszary usanne Gratse Schumacher Iris Gotz
Christian Gratsch
Inka Liders

Eva Prietz

Die Trainerprofile und weitere Informationen Uber unsere Trainer und Berater erhalten Sie
gerne auf Anfrage. Bitte sprechen Sie uns einfach an.



Unsere Arbeitswelise

Worauf Sie sich bei uns verlassen kdnnen:

Wir beherrschen unser Geschéft: Professionalitat und Zuverlassigkeit
sind fUr uns selbstverstandlich. Bei uns ist der Kunde immer Kénig.
Fundierte Kompetenz zeichnet unsere Berater und Trainer aus!

Wir achten auf Qualitat: Wir stellen ein einheitliches Qualitatsniveau in
unseren Veranstaltungen sicher. Wer fur uns arbeitet, hat lange Jahre
Erfahrung in internationalen Unternehmen und kennt die Grundsatze
unseres Arbeitsstils.

Wir tauchen in die Welt unserer Kunden ein: Wir kennen lhre Markte,
Ihre Produkte und Ihre Philosophie, wir argumentieren von lhrem
Standpunkt aus und denken in lhren Begriffen. Wir liefern Ihnen kein
Konzept von der Stange, sondern passen es an lhre individuellen
Winsche und Bedirfnisse an. Wir sorgen daflir, dass die Trainer, die
wir einsetzen, Uber ein umfangreiches Wissen tber Ihr Unternehmen
verfugen.

Wir treiben Prozesse an lhrer Seite voran, statt Sie mit Folien-
Vortragen und neuen Fragen alleine zu lassen.

In der Zusammenarbeit mit uns werden Sie den nahen, herzlichen
Kontakt und die zuverlassige Professionalitat im Umgang mit lhren
Themen zu schatzen wissen.



Unsere Arbeitswelise

Womit Sie bei uns rechnen mussen...

Wir bewegen Sie! Wenn Sie gerne lhren alten Trott weiter leben
mdchten, sollten Sie uns nicht beauftragen.

Wir konfrontieren Sie! Wir beschénigen nichts. Wenn Sie klare Worte
nicht vertragen konnen, sollten Sie uns nicht ansprechen.

Wir gehen raus! Wenn Sie nur beheizte oder klimatisierte Raume
ertragen kdnnen, sollten Sie sich nicht mit uns abgeben.

Wir binden Sie aktiv ein! Wenn Sie in abgedunkelten Raumlichkeiten
bei einem Beamer-Vortrag ihr Mittagsschlafchen halten méchten,
nehmen Sie uns bitte nicht!

Wir gehen aktuelle ,Baustellen“ an! Wenn Sie lhre akuten Themen
unter den Teppich kehren méchten, lassen Sie uns auf3en vor.



Unsere Arbeitswelise

Woran wir glauben...

Wir glauben, dass Lernen und Veranderung bis ins hohe Alter moglich
und notwendig sind.

Wir glauben, dass Menschen potenziell alle Fahigkeiten, Talente und
Ressourcen in sich tragen, die sie brauchen, um effektiv zu handeln.

Wir glauben, dass Menschen lernen und sich entwickeln, wenn Sie
Aha-Erlebnisse haben und wenn sie Freude dabei empfinden.

Wir glauben, dass Menschen, Teams und Organisationen erst effizient
sind, wenn auch die Chemie zwischen den Beteiligten stimmt.

Wir glauben, dass der manchmal unkonventionelle Weg Uber Emotion
und Kreativitat zu den schnellsten und besten Lésungen fihrt.



Unsere Arbeitswelise

Wie wir arbeiten...

»1ell me and | will forget,
Show me and | may remember,
Involve me and | will understand*

Unsere Wurzeln liegen im NLP und im erlebnisorientierten Ansatz nach
Project Adventure. Dies sichert Lebendigkeit und Praxistransfer.

Daneben bauen wir die Erkenntnisse aus vielen weiteren Anséatzen wie
Transaktionsanalyse, Suggestopadie, Systemik, Spiral Dynamics,
Action Learning und dem Hermann-Dominanz-Instrument ein.

Wir arbeiten mit offenem Stuhlkreis und Flipchart und nur sehr selten
mit Beamer-Vortragen. Wir bringen Menschen in Bewegung, unsere
Veranstaltungen sind lebendig, bunt und aktiv. Dies jedoch bei
absoluter Ergebnisorientierung und Output-Garantie.

Ein steter Wechsel von Erlebnis und Reflexion, von Tiefe und
motivierendem Miteinander sichert den Transfer in den beruflichen
Alltag.



Unser Angebot

Vor allem bei folgenden Kernthemen begleiten wir Sie gerne:

Nahere Informationen zu den einzelnen Themen finden Sie auf den folgenden

Seiten.

Change
Unternehmen im Wandel

Potenziale
finden, entwickeln und halten

Leadership
der Hebel zum Erfolg

Team
work together — come together

Life-Balance
trotz hoher Geschwindigkeit

10



Change - unternehmen im wandel

Durch Globalisierung und neue Technologien ist unsere Welt in einen Strudel
der Beschleunigung eingetreten. Die heutige Zeit ist geprégt von
Schnelllebigkeit, erhéhtem Druck von auf3en und der Auflésung von
Begrenzungen (rdumliche und zeitliche Begrenzungen, fehlende Abgrenzung
von Stellen u.a.).

Um dieser Umwelt zu begegnen, ist es fur Unternehmen notwendig, sich
permanent zu verandern und flexibel und aktiv den &uReren Umstanden zu
begegnen. Permanenter Wandel in allen Bereichen von innen heraus ist die
einzige Chance, die das Unternehmen hat, um fit und gesund zu bleiben.

Wir unterstutzen Sie, wenn...

Sie eine Fuhrungskultur entwickeln und implementieren mdéchten, mit
der lhr Unternehmen fir die Zukunft gut aufgestellt ist.

Sie lIhr Unternehmen mit Hilfe von Wertemanagement wertebasiert
fuhren und lenken wollen ( )-

Sie feststellen, dass Teams, Schnittstellen oder ganze Bereiche ,nicht
laufen* und wissen mochten, welche die Hebel sind.

Sie die Kulturen unterschiedlicher Unternehmen oder Bereiche
integrieren und etwas erfolgreiches Neues schaffen mdéchten (z.B.
nach einem Merger).

Sie merken, dass sich die Umwelt rasant verandert und das das
Unternehmen diesen Veranderungen begegnen muss.

Sie spuren, dass Optimierung nicht mehr das Thema sein kann und
Sie einen wirklichen Paradigmenwechsel anstreben.

strukturelle Veranderungen notwendig sind und diese erfolgreich
gelebt werden sollen.

Sie etwas verandern wollen.
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Change - unternehmen im wandel

Unser Angebot...

Seit 1998 begleiten wir Change Prozesse in Unternehmen aller
GroRRenordnungen vom international aufgestellten Konzern bis zum lokal
agierenden Mittelstéandler. Wir gehen dabei gleichermaf3en unkonventionell,
zielgerichtet und sensibel vor.

Exemplarisch stellen wir IThnen hier drei Produkte vor:

Valueship ™ Wertemanagement: Wertebasierte Changeprozesse /
wertebasierte FUhrung auf Basis des Graves-Modells (,Spiral
Dynamics®).

Leitlinien entwickeln und implementieren: Strategische
Unternehmensfiihrung mit gemeinsam entwickelten Leitlinien und
Fuhrungsgrundsatzen fur einen gemeinsamen Erfolg.

Merger & Acquisitions begleiten: Nach einem Zusammenschluss

schnell wieder arbeitsfahig werden, ein erfolgreiches neues Ganzes

schaffen und die Synergien aus dem Zusammenschluss konsequent
nutzen.

Dies sind Beispiele flr Prozesse, bei denen das berliner team Sie begleiten
kann. Auch bei allen anderen Change-Prozessen begleiten wir Sie kompetent.
Weitere Informationen erhalten Sie gerne auf Anfrage.

12



Potenziale - finden, entwickeln und halten

Spatestens seit der Jahrtausendwende gilt die konsequente Suche und
Entwicklung von Fuhrungsnachwuchs als Strategiefaktor Nummer eins in
Unternehmen.

Qualifizierte Mitarbeiter finden, im Unternehmen an den richtigen Platz
bringen und halten: Das sind die drei wesentlichen Erfolgsfaktoren. Und
dabei ist der Erfolg am grofdten, wenn die guten Kréafte aus dem eigenen
Unternehmen in die Fihrungsebene geholt werden. Dies senkt nachweislich
die Fluktuation im Management und erhoht so die Produktivitat.

Die Entwicklung des Fuhrungsnachwuchses im Unternehmen erfordert es,
permanent und konsequent nach Potenzialen im Unternehmen zu suchen und
diese ,High Potentials” fundiert auf zuktinftige Herausforderungen
vorzubereiten.

Eine weitere Herausforderung: Positionen richtig besetzen. Wir helfen Ihnen,
mithilfe von empirisch gepriften Test-Instrumenten die Starken und
Entwicklungsfelder der Potenzialtrdger herauszufinden und so den richtigen
Mensch auf den richtigen Fleck zu setzen.

Wir unterstutzen Sie, wenn...

Sie fur Ihr Unternehmen ein Fuhrungsleitbild entwickeln und
implementieren mochten, das als Grundlage fir ein strategisches
Personalmanagement dient.

Sie in Inrem Unternehmen ein strategisches Personalmanagement
installieren méchten, das die qualifizierte Nachfolgeplanung sowie das
Finden und Entwickeln von Fihrungsnachwuchs beinhaltet.

Sie sicherstellen mdchten, dass lhre Flhrungskrafte entsprechend
ihrer Starken an der richtigen Stelle eingesetzt werden.

Sie oder einer lhrer Mitarbeiter ein Entwicklungscoaching auf Basis
eines fundierten Starken-Schwéachen-Profils durchfihren méchten.

Sie in Inrem Unternehmen einen Networking-Pool fir Fuhrungskrafte
und Fuhrungsnachwuchs installieren méchten, bei dem es um
Austausch, Qualifizierung und um das Entwickeln innovativer Ideen
geht.

...und wenn Sie sonstige Fragen zum Finden, zur Férderung und zum
Halten lhres menschlichen Potenzials haben.



Potenziale - finden, entwickeln und halten

Unser Angebot...

Seit vielen Jahren unterstitzen wir Unternehmen dabei, ihre Leistungstréager,
ihre ,Juwelen®, zu identifizieren und zu erkennen, welches fir diese ,High
Potentials” die richtigen Karriereschritte sind und sie darauf konsequent
vorzubereiten.

Der Erfolg gibt uns Recht. Unternehmen, die es verstehen, an den
entscheidenden Stellen hoch motivierte und bestens qualifizierte
Fuhrungskréfte zu positionieren, steigern damit nachweislich die
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft des gesamten Bereiches.

Wir unterstiitzen Sie gerne bei Ihrer strategischen Personalplanung und finden
die angemessenen Methoden fur Ihr Unternehmen.

Exemplarisch stellen wir IThnen hier drei unserer erfolgreichsten Produkte vor:

Fuhren-Leiten-Coachen (Orientation-Center):  Eine dreitagige
Veranstaltung zur Identifikation von High Potentials. Integraler
Bestandteil ist ein umfangreiches und wertschatzendes Feedback an
die Kandidaten und deren Fuhrungskréfte zur Planung der weiteren
Karriereschritte.

Networking Development:  Strategische Unternehmensfuhrung mit
gemeinsam entwickelten Leitlinien und Fihrungsgrundsatzen fur einen
gemeinsamen Erfolg.

Testing: Die richtigen Tools, um eine objektive Datenbasis zu

schaffen, die als Grundlage fir ein Coaching oder eine
Personalentscheidung dienen kann.

Dies sind Beispiele fir Themen, bei denen das berliner team Sie begleiten
kann. Weiter Informationen erhalten Sie gerne auf Anfrage.
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Leadership - der Hebel zum Erfolg

Der Erfolg von Unternehmen wird in Zukunft noch starker als bisher davon
abhangen, inwieweit seine Fuhrungskréfte den Unterschied zwischen
Management und Leadership verstehen und leben.

Exzellente FUhrungsqualitaten sind unabdingbar. Der Manager verwaltet, der
Leader ist in der Lage, Menschen auf die stiirmischen Reisen der nachsten
Jahre mitzunehmen, auszurichten und zu orientieren.

Egal, ob Wachstumskrise, Unternehmens-Zusammenschluss oder
Restrukturierung: Werte wie Glaubhaftigkeit, Vertrauen und Orientierung
missen gelebt und vor allem immer wieder Uberprift werden. Dazu braucht es
ein tiefes Verstandnis der Dynamik von Verdnderungsprozessen und die
Bertcksichtigung der Bedurfnisse der beteiligten Menschen darin.

Klarheit in Bezug auf Ziele und dazu gehdrige Strategien lasst sich entwickeln!

Wir unterstiutzen Sie, wenn...

Sie oder lhre Potenzialtrager sich auf lhre turbulente Fihrungszukunft
vorbereiten wollen.

Sie fur sich einen Weg suchen, eine auf Werten basierte
Fuhrungskultur herzustellen.

Sie Programme etablieren méchten, die Ihre Fuhrungskréfte fit machen
und an das Unternehmen binden.

Ihr Unternehmen durch besonders harte Zeiten des Wandels geht und
Sie Ihren Fuhrungskraften das dazu nétige Handwerkszeug zur
Verfiigung stellen wollen.

Fuhrungskrafte in Ihrem Unternehmen eine Auszeit brauchen, um tber
Wesentliches in Ruhe nachzudenken und in der Verlangsamung zu
neuen Losungen zu kommen.

Sie einen Sparringspartner brauchen, mit dem Sie mal ganz in Ruhe
ein offenes Wort wechseln und lhre Gedanken austauschen wollen.

15



Leadership - der Hebel zum Erfolg

Unser Angebot...

Sowohl im Top-Management als auch im Fihrungsnachwuchs schéatzen uns
unsere Kunden als Partner, der sie auf dem Weg nach oben unterstitzt, fit
macht und challenged.

Was Sie bei uns finden:

Das Sparringspartner-Modell fir Top-Manager:  Top-Manager
begegnen haufig folgendem Phanomen: Menschen erstarren vor
Ehrfurcht, wenn sie durch die Hallen gehen. Sie erfahren nicht mehr,
was eigentlich Sache ist, denn niemand traut sich, ihnen die Wahrheit
zu sagen. An dieser Stelle unterstutzt sie ein Sparringspartner!
Jemanden, der den Manager heraus fordert und ihm die Meinung sagt.
Der kein Blatt vor den Mund nimmt, wenn er offene Rickmeldung gibt.
Jemand mit Erfahrung, der Entscheidungen und Positionen konstruktiv
kritisch hinterfragt und die Fuhrungskraft unterstutzt, das Richtige zu
tun. Jemand, dem man vertrauen kann.

Fit for Leadership - Spitzen-Ausbildung fur Spitzen krafte:

.Der Fisch stinkt am Kopf zuerst“... Fihrung ist der entscheidende
Faktor, der Uber Erfolg oder Misserfolg eines Unternehmens
entscheidet. Gut angelegt ist die Investition in die Ausbildung lhrer
Potentialtrager, denn die Performance der Fuhrungskraft schlagt
unmittelbar durch auf die Leistungen und Ergebnisse der Bereiche,
Abteilungen und Teams unter ihr.

Fuhren in die Zukunft / Wertebasierte Fihrung als E  rfolgskonzept
in Zeiten des Wandels: Werte sind ein Kernthema im Umgang mit
permanenter Veranderung. Wenn die Welt zu schnelllebig wird, als das
die Fuhrungskraft noch alles regeln und kontrollieren kdnnte, hilft ein
tragendes gemeinsames Wertesystem dabei, dass alle
Unternehmenseinheiten eigenverantwortlich, schnell und flexibel die
richtigen Entscheidungen treffen kénnen. Fihren in die Zukunft ist ein
Konzept, das Sie fit macht fir die Fihrung in Zeiten des Wandels.
Lassen Sie uns gemeinsam besprechen, wie dieses Konzept fur Sie
nutzbar wird.

Bei allen weiteren Fragen zum Thema Fihrung und Leadership — sprechen
Sie uns einfach an...
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Team - work together — come together

Funktionierende Gruppen und Teams als eine tragende Saule des
Unternehmenserfolges zu betrachten, gilt heute als Selbstverstandlichkeit.

Sowohl neu gebildete als auch bestehende Teams sowie Management-
Gruppen erleben Team-Workshops mit dem berliner team als inspirierend fur
den gemeinsamen Erfolg. Im Abgleich mit den Unternehmens- und
Bereichszielen kann es darum gehen, entweder Grundlagen fur den
gemeinsamen Erfolg zu legen oder aktuelle Entwicklungen im Unternehmen in
die Aufgaben- und Kompetenzverteilung zu integrieren. Ein klarer Blick auf die
Erfolgsfaktoren der internen Zusammenarbeit sowie funktionierende
Schnittstellen im Auf3enverhéltnis, kdnnen den gemeinsamen Erfolg nicht
garantieren, aber wahrscheinlicher machen.

Wir unterstiutzen Sie, wenn...

Teams eine gemeinsam getragene Arbeitskultur entwickeln méchten.

Teams sich neu bilden und Grundlagen fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit legen wollen.

es darum geht, fur Ihr Management Team neue Strategien zu
entwickeln.

Teams oder Abteilungen sich gemeinsam ausrichten mdchten.

im Team mal ,Tacheles" gesprochen werden soll, um aktuelle Themen
zielorientiert zu bearbeiten.

Sie einen Moderator brauchen, der Katalysator und nicht Mittelpunkt
sein will.

in lhrem Bereich die Mitarbeiterzufriedenheit spirbar sinkt und
Stérungen in der Zusammenarbeit aufgetreten sind.

Sie herausfinden mdochten, wo ,der Hase im Pfeffer liegt”.

Menschen in einer Organisationseinheit ihre Zusammenarbeit neu
gestalten wollen.

Schnittstellen nicht gut zusammen arbeiten und die Effizienz abnimmt.
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Team - work together — come together

Unser Angebot...

Unsere Kunden schéatzen es, wie wir mit unseren Ansatzen die Energie
zwischen Menschen zum FlieRen bringen. In der daraus entstehenden
wertschatzenden Atmosphare ist viel moglich.

Beispiele fiir mdgliche Veranstaltungsformate mit dem berliner team:

Management-Konferenzen: Um als Management durch klare
Handlungsfelder und strategische Ziele Orientierung geben zu kénnen,
bedarf es einen Rahmen, der im taglichen Unternehmenskontext
selten herstellbar ist. Wir unterstitzen Sie, indem wir mit unserer
Erfahrung Arbeitsfahigkeit wirksam herstellen, die richtigen Fragen
stellen und eine Struktur anbieten, in der Sie mit Ihrem Team effizient
Zu besten Ergebnissen gelangen.

Innovationsforum:  Wir bieten mit unserem ,Innovationsforum* ein
Veranstaltungsformat, in dem wir die innovative Kraft einer
Organisation entfachen, fokussieren und in Richtung konkreter
Resultate voran bringen. Experten unterschiedlicher Herkunft, aus
unterschiedlichen Bereichen eines Unternehmens treffen zusammen
und gehen in einen lebendigen Austausch mit externen Koryphaen, um
neue Wege zu entdecken, neue Anétze zu entwickeln.

Fit for future - Teamentwicklung:  Teamentwicklung geschieht
standig! Doch die Erfahrung zeigt, dass Teams, die sich mindestens
ein Mal jahrlich gemeinsam zuriickziehen und Teamentwicklung gezielt
betreiben, Gber eine deutlich bessere Performance und eine stabilere
Teamatmosphéare verflgen als Teams, die sich aufgrund des
operativen Tagesgeschéaftes dafir keine Zeit nehmen.

Bei allen weiteren Fragen zum Thema Team und Zusammenarbeit: Sprechen
Sie uns bitte einfach an...

18



Life Balance - trotz hoher Geschwindigkeit

Das Thema ,Life-Balance” nimmt in vielen Unternehmen an Brisanz rasant zu:
Die Welt hat Geschwindigkeit aufgenommen, Margen sind geringer geworden,
Fuhrungsspannen groR3er, die Anspriiche unserer Gegeniiber an Qualitat,
Service und Reaktionsgeschwindigkeit sind immens gestiegen. Gleichzeitig
lauft durch viele Unternehmen die dritte oder vierte Kostensenkungs- und
Personalabbauwelle.

Im Ergebnis ist es heute so gut wie unmdglich, alle Erwartungen, die an einen
gestellt werden, zu erfillen. Im Versuch, dies trotzdem zu schaffen, gerat das
Leben aus der Balance, reiben sich Menschen auf, werden krank oder
verlieren ihr soziales Umfeld.

Unternehmen sollten reagieren, bevor Mitarbeiter krank werden und ihnen den

Ricken starken. Pravention setzt vorher an.

Wir unterstiutzen Sie, wenn...

Sie in Threm Unternehmen fur das Thema Burn-Out sensibilisieren
mochten und PraventionsmafRnahmen installieren wollen.

Sie gemeinsam mit lhrem Team Wege finden méchten, den Workload
auf ihre Abteilung zu reduzieren.

Sie sich Uber die eigenen Ziele und Prioritaten im Leben klar werden
mdchten und Strategien finden wollen, diese umzusetzen.

Sie merken, dass Sie aus der Balance geraten sind und Sie auf dem
Weg zuriick begleitet werden mdchten.

Sie sich eine Auszeit nehmen wollen und an einem ruhigen Ort wieder
zu sich kommen méchten.

Sie Strategien zum Zeitsparen bendtigen und Zeitmanagement
konsequent betreiben wollen.

19



Life Balance - trotz hoher Geschwindigkeit

Unser Angebot...

Wir vom berliner team beschaftigen uns seit vielen Jahren mit den Themen
Zeit und Balance. Uber die Jahre haben wir unsere Trainings- und Coaching-
Konzepte konsequent weiterentwickelt und setzen heute bei den wirklichen
Hebeln an.

Exemplarisch stellen wir Ihnen hier drei Produkte vor:

Life-Balance-Consulting:  Ein Beratungsansatz fur Unternehmen, die
Gesundheit und Balance ihrer Mitarbeiter als Erfolgsfaktor erkannt
haben. Aus zu hoher Belastung entstehen dem Unternehmen Kosten:
Fluchtigkeitsfehler, Verzdgerungen und falsche Entscheidungen, die
aus Abstimmungsschwierigkeiten entstehen, krankheitsbedingte
Ausfalle, Komplettausfalle durch Burn-Out... Dies ist nur ein Bruchteil
der Schaden, die entstehen, wenn Zeitdruck zum Bestandteil des
Unternehmensalltags geworden ist. Wir unterstitzen Sie dabei, in
Pravention zu investieren, statt hohe Krisenkosten tragen zu mussen.

Workload-Management: Ein Konzept fur Teams, die gemeinsam ihre
Effizienz steigern mochten und mehr Lebensqualitat in ihrem
Arbeitsalltag generieren mochten. Dieses Konzept ist eine Mischung
aus Teamentwicklung, Zeitmanagement und Life-Balance-Training.

Leader’s Quest: Eine offene Veranstaltung des berliner teams: Beim
Ruckzug in die Berge Sudfrankreichs finden Manager innere Einkehr
und Neuausrichtung fur die eigene Fihrung und die eigene Vision

Daruiber hinaus coachen wir Manager und Mitarbeiter bei allen
Fragestellungen. lhre Wiinsche zum Thema Zeit und Balance besprechen wir
gerne personlich mit Innen. Rufen Sie uns einfach an.
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Referenzen

Was unsere Kunden Uber uns sagen...

Potenzialtrager aus den eigenen Reihen zu identifizieren und diese durch
passgenaue Qualifizierung zu Leistungstradgern werden zu lassen: Ein Beitrag,
der in der heutigen Zeit nicht hoch genug eingeschéatzt werden kann. Ein Dank
ans berliner team!

Dr. René Umlauft
Siemens AG, CEO (Sektor Energie, Renewable Energy  Division)

Das berliner team tragt einen Namen, der gut beschreibt was es ist. Er verrat
Herkunft, und die ist nicht zu leugnen. Unverkennbar Berlin. Herz und
Schnauze im positivsten Sinne. Susanne und Oliver Gratsch und Ihr gesamtes
Team gehen in den Auftrdgen, die sie annehmen, voll und ganz auf. Sie
hangen sich mit Leidenschaft rein und liefern hoch professionelle Arbeit ab.
Dabei liegt ihnen spirbar am nachhaltigen Erfolg ihrer Kunden.

Seit Ende 2006 begleitet uns das berliner team in einem wichtigen
strategischen Projekt. Dabei ist es fir uns ein externer Partner der trotzdem
fest dazu gehort und ein wichtiger Erfolgsfaktor geworden ist. Einen
beachtlichen Teil unseres bereits erzielten groRen Erfolges buchen wir auf das
Konto des berliner teams.

Wir erleben in jedem Kontakt den Wert des Teams. Das hohe Mal3 an
Verbindlichkeit und Dienstleistungsorientierung ist beispielhaft! Last but not
least: ein Hochstmalf? an Wertschatzung macht die Zusammenarbeit
unglaublich angenehm.

Christoph Fincken
Daimler AG, Mercedes-Benz Vertriebsorganisation De  utschland
Leiter Service mit Stern Beratung

,Das berliner team ist Uber die vielen Jahre der Zusammenarbeit zu einem
Garanten fur Qualitat, Flexibilitat, Universalitdt und Professionalitat fir uns
geworden, so dass wir gerne die besten Referenzen ausstellen und auch
zukUnftig gerne auf die Unterstiitzung des berliner teams bauen.”

Gert Mamber
Hewlett Packard GmbH, EMEA HRGO Learning & Developm ent
Subregion Lead Germany
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Was weitere Kunden lber uns sagen...

LSeit vielen Jahren sind uns die Berater und Trainer des berliner teams
zuverlassige und kompetente Begleiter in Zeiten permanenten Wandels. Mit
der exzellenten Beratung und dem umfassenden Service des berliner teams
ist uns der erfolgreiche Sprung vom lokalen Rechenzentrum zum
internationalen IT-Provider gelungen. Sowohl die Fuhrungskrafte als auch die
Mitarbeiter schatzen insbesondere die konzeptuell fundierte und auf
Realisierung orientierte Arbeit, die uns half, auch auf kritische Situationen mit
dem richtigen Tonfall und passenden Mal3nhahmen zu reagieren. Danke!

Monika Zierenberg
Bayer Schering Pharma AG,
Leiterin Bayer Business Service — ITO Operation, Be  rlin, i.R.

.Moderatoren gibt es wie Sand am Meer! Die Begleitung unseres
Management Teams durch das berliner team zeichnet sich durch ein hohes
Mafd an Effizienz, Methodenvielfalt und Praxiswissen aus. Da auch der Humor
nicht zu kurz kommt, macht es nicht nur Sinn, sondern auch Spalf3, mit Ihnen
zusammen zu arbeiten.”

Richard Nagorny
AstraZeneca GmbH, CFO

"Die sensible und zielgerichtete Unterstiitzung des berliner teams fur mich und
meine Fihrungskrafte hat sich sehr gut auf unseren Umgang miteinander
ausgewirkt. Gerade in heil3en Phasen von Veranderungsprozessen sollte man
als Fuhrungskraft nicht zu lange auf eine externe Unterstiitzung bei der
Moderation und Mediation verzichten."

Dr. Uwe-Jens Siegert
Landesbank Berlin AG
Bereichsleiter Revision

"Das berliner team begleitet seit mehreren Jahren sehr erfolgreich eine
GroR3gruppen-Veranstaltung eines Ressorts der Landesbank Berlin. Das
berliner team hat mit seiner energiegeladenen Moderation dazu beigetragen,
auf dieser Veranstaltung in jedem Jahr sehr konkrete Ergebnisse zu
produzieren®

Kerstin Brekenfelder
BankenService GmbH
Mitglied der Geschéftsleitung
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Wir waren bisher unter anderem tatig fur

Alba AG

AOL Deutschland GmbH & Co. KG
AstraZeneca GmbH

Atotech Deutschland GmbH
Bankgesellschaft Berlin AG

Bausch & Lomb GmbH

Bayer Business Services GmbH

Bayer Schering Pharma AG

Berliner Wasserbetriebe

Berlin Hyp

Berliner-Schultheiss-Brauerei GmbH
BMW AG

Bombardier Transportation GmbH
Bundesdruckerei GmbH

Chrysler Deutschland GmbH

Coca-Cola Erfrischungsgetranke AG
Conergy AG

Daimler AG

Daimler Financial Services AG

debitel AG

Deutsche Bank AG

Deutsche Telekom AG

eBay Deutschland GmbH

EnBW Energie-Vertriebsgesellschaft mbH
E-Plus Mobilfunk GmbH

Ericsson GmbH

Festo AG & Co. KG

Fraunhofer FIRST

gedas deutschland GmbH
Hewlett-Packard GmbH

Karstadt Warenhaus GmbH

Kieback & Peter GmbH & Co. KG
KOMSA KOMMUNIKATION Sachsen AG
KPMG Deutsche Treuhand-Gesellschaft AG
Landesbank Berlin AG

MAHLE Ventilbetrieb Brandenburg GmbH
Management Circle AG

METRO Cash & Carry Deutschland GmbH
MTU Aero Engines Holding GmbH

Pfizer Pharma GmbH

Randstad Deutschland GmbH

Robert Bosch GmbH

R6hm GmbH & Co. KG

Rolls-Royce Deutschland Ltd & Co. KG
Sennheiser electronic GmbH & Co. KG
Siemens AG

STS Marketing Systeme GmbH

T-Mobile Deutschland GmbH

T-Mobile International AG

T-Systems Enterprise Services GmbH
Tchibo GmbH

TOTAL Deutschland GmbH

Verizon Deutschland GmbH (ehemals MCI WorldCom Deutschland GmbH)
Vattenfall Europe AG

Volkswagen AG

Weberbank AG
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